Tevékenység: online tréning (2.nap)
Téma: az észt szocialis hackathon mddszerének megismerése
Helyszin: online (teams)

Idépont: 2020.05.20.

1. A MEGBESZELES CELJA:

A marciusban félbeszakadt észt tanulmanyut masodik felét jelentd gyakorlat, az adaptalando
modszer megismerését és szakmai megvitatasat célozza az a 2 napos online mithely, aminek a
masodik alkalmén vagyunk most tal. Az észt partner képviseletében Kadri Kangro és
Bugarszki Zsolt készitette eld szakmailag a miihelyt, amelynek a tematikéjat alapveten a
korabban mar megosztott kérdéseink adjak - kiegészitve néhany olyan tovabbi elemmel, amit
mindenképpen fontosnak tartottak megemliteni.

Az online miihely témai a kovetkezdk voltak:

e A helyszin

e A mentorok

e Modszerek, eszk6zok, allomasok

e Téma javaslatok, pitching (par perces beszéd), nyilvanos adatok
o (Csapatépités €s csapatvezetés

¢ Infokommunikacios eszkdzok
e Zar6 eldadas, zslri, dijak
e Kimenet, megvaldsitas, utankovetés, hatas (az 6koszisztem témahoz kapcsoloddan)

2. KERETEK:
2 x 1,5 ora, kozte 30 perc sziinettel
e munkanyelv: magyar (annak is, akinek az angol sem gond)
e ¢szt partnerilink érdemi €s valds idejli részvételét egy profi szinkrontolmadcs segiti
e résztvevok: 20 o

3. SZAKMAI TARTALOM

Helyszin és idokeret

A legtobbszor iskolaépiiletekbe szerveznek ilyeneket, mert a 100 f6 ott fér el, ott van
tornaterem, aula. Kell egy kozos tér és mellette sok kisebb hely. E mellett a hétvégén nincs
iskola. De a részvételi szandék nagyobb, ha csiitortokt6l - szombatig tart, ez a tapasztalat.
Tallinnban péntek 17 6ratdl vasarnap 17 éraig van. De fontos, hogy a 48 orara teljesen a miénk
legyen a helyszin, mert gyakran még ¢jszaka is dolgoznak a csapatok.



De lehet panzidoban ¢s satrakkal kiegészitve, lehet a helyieknél aludni, hisz ez is egy
kozosségépités. Fontos, hogy akadalymentes legyen.

Kell hozni néhany szabélyt a szemét és a dohdnyzas stb. De a legfontosabb, hogy be tudjanak
a csoportok kuckdzni.

Autentikus legyen hozzank a rendezvény, nem kell masnak latszani, mint akik vagyunk,
ugyanazokat a szokasokat hozzuk, ami ott helyben jellemzd. Nem kell miivinek lenni.

Erzékeny célcsoport pl. ha minisztériumbol jonnek, de ne azért jojjenek, hogy megmutassik
magukat, hanem ugyanolyan résztvevok legyenek, mint a tobbiek. Vagy ha jon kiviilrol
csoport, akkor nekik legyenek helyeik.

Rendezvény: 1épések és szereplok

Mi torténik a 48 ora alatt? (ezen a linken a teljes eseményrdl, az egyes allomasokrol, a mentorok
munkajarol, a csoportok egyiitt dolgozasarol lehet képet kapni:
https://vunkimano.vorumaa.ee/i-loometalgud-vastseliinas/)

Nyitorendezvény: konferencia szerl elrendezés, de oldott hangulat a cél

Bemutatkozd pitching:

e mindenkinek 2-3 perce van, amit tudomasul kell venni, vagyis amikor lejar az id6 akkor
sipolas ¢és le kell jonni a szinpadrol. De jo, ha van kint egy nagy szamlald, ami mutatja
az idét.

e Nem lehet mozgdkép, egyetlen ember beszélhet, egyetlen képet mutathat meg.

e A remegd hang egyaltalan nem ba;.

e Legyen egy hopmester, levezetd, hogy segitse a rendezvényt, 6 a hazigazda. Leallitja a
pitchingel6t, szot ad.

e Aztan lehet kérdezni a kozonséget, hogy ezutan esetleg van-e még valakinek plusz
otlete. Felall valaki elmondja, ismét valaki azt flipchartra viszi. (33:30 és 1:31:20nal
van 2 angol nyelvii pitch: https://www.facebook.com/watch/?v=1046516462207298)

Bemutatkozo6 pitching utan jonnek a kérdések. Ugyanis mindig van olyan résztvevo, hogy amit
bemutatott abbol nem jon at semmi a hallgatosagnak? Ezt lehet megmenteni ezekkel a
kérdésekkel.

Amikor valaki besz¢l + a kérdések vannak, akkor mindegyikrdl készit valaki egy dsszefoglalot
flipchart papirra, amivel a témagazda félrevonul és toborozza a tagokat (piacozas). Szines
kispapirokat adunk a résztvevoknek, szektoronként mas sziniit, igy tudjuk kévetni a csoportok
Osszetételét.

Team akkor mehet tovabb, ha a piacozas alatt elég tag gyilik koré és a tagok kiilonbozo
hattertiek (diverzitas €s a 1étszdm dont). Aranyok: kb. ha van 20 6tlet, abbdl altalaban marad
11 csoport, akik elkezdenek rajta dolgozni. Szervezok, mentorok is segitik a piacozdst: ha


https://vunkimano.vorumaa.ee/i-loometalgud-vastseliinas/
https://www.facebook.com/watch/?v=1046516462207298

valaki pl. ott all egyediil, akkor segitlink neki elindulni csapattarsakat gytjteni. Akiknek nem
sikeriil csoporttagokat szervezni, felajanljuk, hogy csatlakozzon egy masik csoporthoz.

A csoportvalasztas/csoporttoborzas utan Tjra Osszegylilnek, majd a csoportoknak
meghatarozzuk a helyét, minden csoport kap egy szobat.

e Ha délutan 5-kor kezdiink akkor este 8-9 kozott jutunk el idaig.

e Rovid idén beliil kell a hackathonon egy csoportnak Osszekovacsolodni és egyiitt
dolgozni. Segiteniink kell, hogy ez hamar felépiiljon. 3 eszkoz: megfeleld idobeosztas,
checkpoint, eszkdzok: orarend, mentorok akik segitik a csapatokat, munkalapok.

e Belépnek a terembe a csoportok, itt eldszor ismerkedésre keriil sor hisz sok esetben
nem ismerik egymast, és rovid idon belill nekik egyiitt kell dolgozni.

e Ezt segitik a munkalapok: tiikrozi a munkamegosztast, ki miért csatlakozott, és ki mit
tud er6forrasokat stb. nyujtani a csoportnak. Ezt erre az 1. munkalapra feldolgozzuk
esetleg post-itokkal. Ekkor ra lehet nézni, hogy hianyzik-e valami kompetencia, tudas.
Mar ezt is lehet jatékos mddszerrel feldolgozni. Ez kb. fél 6ra, és ezt a mentorok segiti.
Fontos, hogy minden csoportnak legyen legalabb egy mentora, aki segit felvenni a
fonalat. Segit a csoporttagoknak belerazodni a munkaba.

e 2. munkalap: kinek a probléméajara ad vélaszt az 6tlet? Ezeken ott vannak a tisztségek
iS. Pl. ha olyan kérdésre keresik a valaszt, hogy az iskola menzaja tobb bio ¢lelmiszert
¢s helyit hasznaljon és valaki ezen dolgozik akkor kell bevonni a helyi gazdalkoddkat,
akik fogyasztani fogjak €s a fontos szerepldket. Ilyen a szakdcs, akin a legtobb részlet
mulik. Es el kell tudni képzelni ki fogja hasznalni ezt a csomagot pl. a menzan étkezd
didk, felnétt, vannak attitlidjeik, neviik, koruk, viszonyuk a kérdéshez. Ez alapjan
érthetjik meg a véghasznalot. A legtobb id6 ezen kérdések koriiljardsa és
megvalaszolasa. Az elsd este keriil ez teritékre. Ha mar meghataroztak a problémat jon
a

e 3. munkalap: alapkérdések szerepelnek rajta. Mi az adott személy problémaja, milyen
helyzetben meriil fel, mi jellemzi a személyt és hogyan jelenik meg a felhasznalod
szempontjabol pl. a gondozok nem tudnak bizonyos feladatot ellatni, mert sok az idds
demens beteg ¢és 6k sok 1d6t vesznek el. Kiilon csoportonként elemzi a problémat
feltarni és elemezni. Helyzet, milyen valtozast szeretnénk elérni? Hogyan irnank le a
JOvOt és miben tér el a multtol? Kinek és milyen helyzete valtozott?

e Ezutan jon az els6 checkpoint. 3 csapattag dsszedugja a fejét és leirjak ezt, de nemcsak
nagy ivben, hanem konkrétan, szlikitve a problémat. Mert igy érzik azt, hogy nem
csupan parttalanul csevegnek, hanem mar elérelépés tortént.

e 4. munkalap: a problémara adott lehetséges véalaszok koriilhatarolasa. Milyen uton
juthatunk el a megoldashoz. Korabban mar 6tleteltek az el6z6 munkalapokon és az oda
felirt informaciokat kiegészithetik. Most a legigéretesebb megoldasokat gytijtjiik 6ssze,
figyeliink arra is, hogy ne szakadjunk el a valosagtol. Tobb megoldasi irany is eldjohet,
amelyet ezen a munkalapon jeloliink. Itt kidobhatjuk azokat a megoldasokat, amelyek
most ezen az eseményen nem jarhatdak koriil. Kivalasztjak a megfeleld megoldast.

e 5. munkalap: kik az érintettek stakeholderek. Vannak kérdések melyet nehéz
megvalaszolni, ilyen a miért csindlod ezt, vagy azt? Az érintetteket felosztottuk: kik,



milyen szereplok vannak ezen a téren, kik a partnereink lehet, hogy a késdbbiekben,
kik az ellenérdekeltek, akik nem tamogatjak? Vannak a kdzépen 1évok, akiket még meg
kell gy6zniink arrol, hogy tdmogassanak. Kik 6k, €és mi a teendonk veliik?

6. munkalap: tervezés, hogyan? Végsé pitching fazis koronaja. Osszefoglald: probléma,
leirasa, jellemzoje, mit szeretnénk elérni, a jovo és ennek jellemzoi. Majd a 1épésrdl,
1épésre lebontott akcioterv. Itt egyességre is jut a csoport arrdl, hogy hogyan folytatja?
A hackathon lezartaval milyen 1épések jonnek? Mikor van taldlkozd, mikor van a
kovetkez0 mérfoldk6? Fontos, hogy a csoporttagok feleldsséget vallaljanak a
folytatasért.

Fontos, hogy kézzelfoghatd terv sziilessen. Konkrét 1épések legyenek benne, 1j
megoldasi javaslatok. Nem lesziink a végso célnal, de latni kell.

A nagy feladat abban van, ha jelen van tobb szerepld, fontos, hogy a menedzser nyelvet
leforditsuk, hogy mindenki értse, ezért ne adja fel a részvételét. Kadriék vastag kartonra
nyomtattak ki ezeket a munkalapokat.

Kadriék az egyik alkalommal 6sszeszedték a statisztikai adatokat is a térségrol, melyet
megkaptak a csoportok, hogy tudjak haszndlni az Gtleteikhez. Segit abban, hogy az
emberek élményszintli életét rendszerbe vigye. De nemcsak ugy odaadjuk, hanem
segitlink, hogy hogyan hasznaljak ezt. (https://vorumaa.ee/wp-
content/uploads/2019/03/V%C3%B5ru-maakonna-heaoluprofiil.pdf)

Mentorok: kiilén szobaba vannak és kiilon megkiilonboztetd tablajuk van.

A modszeriiket ahogyan dolgoznak, kinek mi a specidlis témaja mar elétte joval
megbeszElték, felkésziiltek rd. Vagyis 6k honapokkal eldtte elkezdenek dolgozni.
Fontos! hogy a mentorok ne til koran menjenek be a csoportba, hogy az ismeretlen
csoporttagoknak legyen elég idejiik megismerkedni.

Legalabb 8 6ranként megjelenik a mentor a csoportokndl és bedobja a segitségét. De
ezt lehet Gigyis csindlni, hogy 8 6ranként Gjra 9sszegylilnek a nagyteremben és mindenki
hallja a masikat. Ez azért j6, mert igy késébb konnyebb a csoportokat dsszehozni.
Fontos, hogy ezt a mentorok ugy segitsék, hogy ne vegyék el az Onallésagot a
csoporttol, hisz ezutdn 6nalldoan fognak dolgozni.

Mentorok feladata: végigkisérjék a csoportokat a 1épéseken, segitsék Oket, ha gy
latjak, hogy tal lemaradnak, vagy van valami elakadds akkor kell mélyebben
bevonddniuk és segiteni.

Mentorok kivalasztasa: lehet szakteriilet, legyen kisugarzasa, meggy6z0 ereje legyen,
segiti az atlendiilést a csoportoknak.

Feladata: csoportok tdmogatdsa, hogy megmaradjon a motivaltsaguk, egyenstlyban
legyenek ne dominalja tl senki. Egyszer(i dolgokkal kell segiteni a munkat. Segitsenek
a tervezési munkéaban odaig eljutni, ahol mar adott web létrehozasarol van sz6. Fontos,
hogy jo tamogat6 legyen, csoportdinamikaval tudjanak azonosulni és részei legyenek a
folyamatnak.

Nem egy mentor egy csoport, nem ragad le egy mentor egy csoportnal, hanem tobbet
is segit, és abba kelld mélységbe kell belelatniuk, ezért sziikséges, hogy Ok is
Osszeiiljenek és megosszak az informacidkat egymassal.


https://vorumaa.ee/wp-content/uploads/2019/03/V%C3%B5ru-maakonna-heaoluprofiil.pdf
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e Kell egy kiilon szoba a mentoroknak, ahol 6sszejohetnek és megbeszélhetik egymassal
az egyes csapatokkal valé munkat. Ezzel is segithetik egymast. Kiilon mentortdmogato
talalkozot is kell szervezni, ahol a mentorokat €s 6k egymast segitik. Rajtuk mulik a
siker, 6k nagyon értékesek a hackathonon. Ezért figyelni kell arra, hogy mindent
megkapjanak ehhez. Ezért a szervezd csapatban van egy ember, akinek a feladata a
mentorok szervezése, segitése az elejétdl a végéig, 6 a teljes figyelmét erre forditja. A
szocialis innovacid esetén nagy a szerepe a mentoroknak.

e Mentorok a fazisok eredményeit Osszefoglaljak a csoportoknak. A mentor, egy
leirassal, bocsajtja utjara a csoportot (mint az orvosi zarojelentés).

e Mentorokkal 0ssze kell csiszolddnia a szervezoknek is, igy mar eldre dolgozunk veliik.
A mentorok feladata, hogy minket a mi mddszeriinket segitsék. Fontos egy tréninget
tartani a mentoroknak, hogy megismerjék ezt a modszert az el6készités honapjaiban.

e A hackathonok kozben le lehet cserélni mentorokat. Modszertant ismertetik, az 0j tagok
is tisztan lassak a folyamatot. A mentorok kordbban érkeznek és id6t adni nekik, hogy
feloldodjanak, ugyanis mar a pitching szakaszaban fontos a szerepiik, legtobbszor 6k
teszik fel a kérdéseket.

Logisztika

Ez egy intenziv rendezvény, ezért lehet batoritani az embereket, hogy hozzanak magukkal
nyugodtan valté ruhat. A nyitérendezvényen, ha ki is 61tdziink, amikor elvonulnak a csoportok
legyenek kényelmesen. De az elsd konferencia hangulatot hamar oldjuk fel fesztival
hangulatta. Gyerekbarat hackathon is volt mar. Amikor veliik kiilon terembe foglalkoztak, igy
a sziilék nyugodtan tudtak dolgozni.

A szervezOk szamara 1 nappal hosszabb a rendezvény, mert be kell rendezni a teret, a sajat
arculataval, majd el kell pakolni a végén.

Ingyenes a kavé az ellatds. Vorumaban egy biogazdalkodo par latja el. Minden a helyi dolgokra
¢épil. Hely1 termeldk ajanlottak fel ajandékcsomagokat a zstiritagoknak.

Legyiink koz0sségi média baratok, ahova a 2 nap alatt folyamatosan nyomjuk fel a fotokat az
infokat. Esetleg a végsd programok bemutatasa esetleg mar kimehet a FB-ra.

Végs6 program bemutatasa: kell hangositas, mert 100 6 sok, hogy mindenkit mindenki jol
halljon. Minden esetben egy ember mutatja be. A hasznalt nyelv esetében is fontos, hogy ne
rekessziink ki senkit.

A rendezvényen volt kiilon fényképész, alkalmazott team tag és a videos is az volt, tobb ezer
kép késziilt. Profi modon orokitsiik meg, mert akkor tudjuk hasznalni. Vorumaabol volt: az
étel, fotos, videds, mentorok. Semmit sem hoztak a megyén kiviilrdl.

A helyszin berendezése: amikor belép a résztvevo egy regisztracids pult van, ahol regisztracio,
nevek, itt lehet csomagokat letenni, és itt a biifé. A névtablan a név mellett legyen kicsi
informdci6 is az emberrdl, ami a szektort és a szaktudast is mutatja.



Belépnek az ajton, recepcid. Egy orat hagyunk, hogy ott egyiitt kotetleniil beszélgessenek.
Aztan a plenaris térbe megytink. Kell hopmester/levezetd (aki tud viccelni, oldani a helyzetet),
lehet kozbe oOtletes jatékokat bedobni. Felvezetd beszéd/beszédek 45 perc koriil legyen. Majd
szoban elmondani a 48 o6ra forgatokonyvét, j0 ha ez irasban is a résztvevoknél van. A
checkpointra midig el kell késziilni egy adllomassal. Logisztika megbeszélése, utazas, szallitas,
kinek hol a szallasa,

Koltségek

30 000 eurd a max, ebbdl lehet lefaragni, ha dolgokat tudunk ingyen beszerezni (terem) also
hangon ebben minden elOkészités, pre-esemény. Mentoroknak fizetiink, bérleti dij, széllas,
foszervezok, ellatas, van, amit lehet Onkéntesben csinalni, de egy stabot nem lehet honapokon
at mozgatni onkéntesbe.

Virosi kdrnyezetben nem foglalkoznak a széllassal, vagy ha nagyon helyiek jonnek, akkor sem
kell a széllassal foglalkozni, ezen lehet sporolni.

Kadriék ktsg-e: terembérlet, elézetes események szervezési koltsége. Ok egy EU-s projektbe
beillesztették, igy egy része megvolt ebbdl. Ha a technikat, vagy termet lehet kapni
egylttmiikodés keretén beliil ingyen az csokkenti a koltségeket. Improvizacidonak komoly tere
van. Meg kell talalni a koltségek csokkentésének lehetdségeit.

4. MIT JELENT MINDEZ A 2 TERSEGRE VETITVE

Székelyfold:

o Videkfejlesztés a térségben, nemcsak a stratégiaval. Kellenek dijak. Ki kell valogatni
azokat, amelyeket utana beépitenek a LEADER stratégiaba, amibdl utdna tamogatjak
az Otleteket. Képzést szerveznek minden falubol egy LEADER kapcsolattartot
képeznek, és ebbe bevinni ezt a tudast, informéciot.

e Zsolt: ne nagyba gondolkozzatok eldszor. Hivjatok meg 5 kiils6 embert, akikkel
megosztjatok a hackathont. Nekik mi jut errdl esziikbe, mert 6k nem kotddnek az észt
mintahoz. El lehet menni ezzel egy étterembe. Vagy ha van valamilyen rendezvény és
abba belopni 1 orat ebbdl a mdodszerbdl, a pitching dramaturgidjaval. A cselekvés
mentén haladni, apr6 cselekvésekkel felépiteni a nagyot.

Abaij:

e Abaty jovdje, kozosségfejlesztéi alapokkal vidékfejlesztés. Nagy cél volt az
egyesiiletnek, hogy 10 éven beliil egy megkeriilhetetlen szereplé legyen a FESZAK, de
nem jott eddig 6ssze. De a FESZAK ezt nem adta fel, apré 1épésekkel kell tovabbmenni:
humanus, 6koldgikus egységek, mikrotérségi szintli fejlesztések. Ez lebeg a szemiink
elott

e A mikrotérségi gondolkodas sehol sincs benne a tervezdi szintben, csak mi tartjuk
fontosnak. A térség 19 ezer f0s. A mikrotérség nagyon kicsi egység. A tarsadalmi és a



kozosségi toke erdsitése a fontos és a célunk, ez egy hosszatavu folyamat. Mi az az
okoszisztéma, amiben gondolkodunk?

e A magyar kozosségfejlesztés alulrdl jovo kezdeményezést segiti €s egylittmikodést
fejleszti. A célunk a hackathonnal a helyi emberek 0sszehozasa, és hogy a hangjuk,
elképzelésiik bekertiljon a stratégiakba.

e Zsolt: észtek nem szakpolitizalnak. Sajat apro 1épésekkel dolgoznak, pl. 2 hetente
hackathon, amibdl igy az apro 1épésekkel felépiilnek a dolgok. Fontos a szakpolitika és
a helyi szint megkiilonboztetése. A kozosségi kozlekedés ingyenes lesz, ezt igéri a
szakpolitika. De a helyiek ezt nem hiszik el, ezért 3-4 kocsival a helyi emberek
megszervezik a gyerekek szallitasat.

e Kadri: alapvetéen fontos tudni, hogy a hackathon csak egy mddszer a tarsadalmi téke
épitésére. Parbeszéd megteremtése a szereplok kozott.

Epithetiink mind a székelyfoldi, mind a FESZAK helyi mikrotérségi kezdeményezéseire - a
hackathon csupan egy masik forma lesz ehhez.



